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ოპერაციული ხარჯების მართვის გავლენა მომგებიანობაზე სწრაფად 
მოძრავი სამომხმარებლო პროდუქციის ინდუსტრიაში (FMCG სექტორი) 

გიორგი ნოზაძე 

საქართველოს უნივერსიტეტი 

რეზიუმე 

ოპერაციული ხარჯები (OPEX) წარმოადგენს კომპანიის ფინანსური შედეგების ერთ-ერთ 
ყველაზე გავლენიან განმსაზღვრელ ფაქტორს, განსაკუთრებით სწრაფად მოძრავი 
სამომხმარებლო საქონლის (FMCG) ინდუსტრიაში. აღნიშნული სექტორი ხასიათდება 
ინტენსიური კონკურენციით, პროდუქციის სწრაფი ბრუნვითა და შედარებით დაბალი 
მოგების მარჟებით, რის გამოც კომპანიებს ოპერაციული ხარჯების განსაკუთრებული 
სიფრთხილით მართვა სჭირდებათ, რათა შეინარჩუნონ მომგებიანობა და სტაბილურობა. 
OPEX მოიცავს განმეორებად ხარჯებს, რომლებიც დაკავშირებულია წარმოების 
პროცესებთან, ლოგისტიკასა და დისტრიბუციასთან, მარკეტინგულ აქტივობებთან და 
ადმინისტრაციულ ფუნქციებთან. ამ ხარჯების არაეფექტიანმა მართვამ შეიძლება 
მნიშვნელოვნად შეამციროს მოგების მარჟა, მაშინ როცა ოპტიმიზირებული OPEX-ის 
მართვის სტრატეგიები ზრდის ოპერაციულ ეფექტიანობას და აუმჯობესებს საერთო 
ფინანსურ შედეგებს. 

ეს კვლევა განიხილავს OPEX-ის მართვასა და მომგებიანობას შორის ურთიერთკავშირს 
FMCG კომპანიებში. ნაშრომი იკვლევს წამყვანი კომპანიების მიერ დანერგილ ხარჯების 
მართვის ძირითად სტრატეგიებს და აანალიზებს, თუ როგორ უწყობს ხელს 
ოპერაციული ხარჯების ეფექტიანი კონტროლი ფინანსური შედეგების გაუმჯობესებას. 
კვლევა ეფუძნება ლიტერატურის ანალიზსა და გლობალური FMCG კომპანიების ქეის-
სტადებს, რის საფუძველზეც გამოიკვეთება საუკეთესო პრაქტიკები, არსებული 
გამოწვევები და ახალი ტენდენციები OPEX-ის მართვაში. შედეგები მიუთითებს, რომ 
სტრატეგიული ხარჯების კონტროლი, ციფრული ტრანსფორმაცია, მიწოდების ჯაჭვის 
ოპტიმიზაცია და მონაცემებზე დაფუძნებული შესრულების მონიტორინგი (KPI) 
მნიშვნელოვან როლს თამაშობს მომგებიანობის გაუმჯობესებაში. კვლევა ასკვნის, რომ 
OPEX-ის მართვა არ უნდა განიხილებოდეს მხოლოდ ხარჯების შემცირების მექანიზმად; 
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იგი წარმოადგენს სტრატეგიულ ინსტრუმენტს, რომელიც ზრდის ეფექტიანობას, 
კონკურენტუნარიანობას და კომპანიის გრძელვადიან მდგრადობას. 

საკვანძო სიტყვები: საოპერაციო ხარჯები (OPEX), სწრაფად მოძრავი სამომხმარებლო 
პროდუქციის ინდუსტრია (FMCG), კომპანიის მომგებიანობა, ხარჯების მართვა, 
ოპერაციული ეფექტურობა. 

 

1. შესავალი 

თანამედროვე სწრაფად მოძრავი სამომხმარებლო საქონლის (FMCG) სექტორი 
წარმოადგენს გლობალური ეკონომიკის ერთ-ერთ ყველაზე დინამიკურ და 
კონკურენტულ ინდუსტრიას. FMCG პროდუქტებში შედის ყოველდღიური მოხმარების 
ნივთები, როგორიცაა შეფუთული საკვები, სასმელები, პირადი ჰიგიენის საშუალებები, 
საყოფაცხოვრებო, სარეცხი და დასუფთავების საშუალებები. ამ პროდუქტებს 
ახასიათებთ შედარებით დაბალი ფასები, გაყიდვების დიდი მოცულობა და მარაგების 
სწრაფი ბრუნვა. 

ამ მახასიათებლების გამო, FMCG სექტორში მომგებიანობა ხშირად დამოკიდებულია 
ოპერაციულ ეფექტიანობაზე და არა პროდუქტების მაღალ მარჟებზე. ოპერაციული 
ხარჯების მცირე ცვლილებებმაც კი შეიძლება მნიშვნელოვნად იმოქმედოს კომპანიის 
ფინანსურ შედეგებზე. შესაბამისად, ოპერაციული ხარჯების (OPEX) ეფექტიანი მართვა 
იქცა FMCG კომპანიებისთვის მნიშვნელოვან საკითხად, რომლებიც ცდილობენ 
შეინარჩუნონ მომგებიანობა და კონკურენტული უპირატესობა. 

ოპერაციული ხარჯები მოიცავს ყველა მიმდინარე ხარჯს, რომელიც საჭიროა 
ყოველდღიური ბიზნეს-ოპერაციების წარმართვისთვის. ეს ხარჯები, როგორც წესი, 
მოიცავს წარმოების პროცესებს, მიწოდების ჯაჭვის ლოგისტიკას, გაყიდვებისა და 
მარკეტინგის კამპანიებს, თანამშრომელთა ხელფასებს და ადმინისტრაციულ ხარჯებს. 
განსხვავებით კაპიტალური ხარჯებისგან (CAPEX), რომლებიც წარმოადგენს 
გრძელვადიან ინვესტიციებს ქარხნებში, ტექნოლოგიურ ინფრასტრუქტურასა და 
დანადგარებში, OPEX ასახავს უწყვეტ ხარჯებს, რომლებიც საჭიროა ოპერაციული 
საქმიანობის შესანარჩუნებლად. 

წამყვანი FMCG კომპანიები გლობალურ მასშტაბებზე ოპერირებენ, მართავენ რთულ 
მიწოდების ჯაჭვებს და მრავალფეროვან სამომხმარებლო ბაზრებს. ისეთი კომპანიები, 
როგორიცაა Procter & Gamble, Unilever, Nestlé და PepsiCo ახორციელებენ დახვეწილ 
ოპერაციულ სტრატეგიებს ხარჯების კონტროლის მიზნით, პროდუქტის ხარისხისა და 
ბაზარზე პოზიციის შენარჩუნებისათვის. ეს სტრატეგიები ხშირად მოიცავს 
ტექნოლოგიურ ინოვაციებს, მიწოდების ჯაჭვის ოპტიმიზაციას და პროცესების 
ეფექტიანობის გაუმჯობესებას. 
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ასეთ გარემოში, ოპერაციული ხარჯების კონტროლი, პროდუქტის ხარისხისა და 
მომხმარებლის კმაყოფილების დაუზიანებლად, ხდება ბიზნესის წარმატების ერთ-ერთი 
მთავარი განმსაზღვრელი ფაქტორი. ხარჯების არაეფექტიანმა მართვამ შეიძლება 
გამოიწვიოს მოგების მარჟების შემცირება და ფინანსური სტაბილურობის შესუსტება, 
მაშინ როცა OPEX-ის ეფექტიანმა მართვამ შეიძლება გაზარდოს ეფექტიანობა, 
მომგებიანობა და ხელი შეუწყოს კომპანიის გრძელვადიან სტრატეგიულ ზრდას. 

 

ამ სტატიის მთავარი მიზანია OPEX-ის მართვის გავლენის შესწავლა FMCG კომპანიების 
მომგებიანობაზე. კონკრეტულად, კვლევა ისახავს მიზნად: 

 ოპერაციულ ხარჯებსა და ფინანსურ შედეგებს შორის ურთიერთკავშირის 
ანალიზს; 

 FMCG კომპანიების მიერ გამოყენებული ხარჯების მართვის ეფექტიანი 
სტრატეგიების იდენტიფიცირებას; 

 ტექნოლოგიის, პროცესების ოპტიმიზაციისა და სტრატეგიული დაგეგმვის 
როლის შეფასებას OPEX-ის შემცირებაში; 

 FMCG ინდუსტრიაში ოპერაციული ხარჯების მართვასთან 
დაკავშირებული გამოწვევების შესწავლას. 

ამ ფაქტორების გამოკვლევით, კვლევა მიზნად ისახავს წვლილი შეიტანოს ხარჯების 
მართვის პრაქტიკისა და მათი გავლენის უკეთ გააზრებაში კორპორაციულ ფინანსურ 
შედეგებზე. 

 

2. ლიტერატურის მიმოხილვა 

2.1 OPEX-ის განსაზღვრება და კომპონენტები. 

ოპერაციული ხარჯები (OPEX) წარმოადგენს იმ მიმდინარე ხარჯებს, რომლებიც 
ორგანიზაციებს უჩნდებათ მათი რეგულარული ბიზნესსაქმიანობის განხორციელებისას. 
ეს ხარჯები ასახავს იმ ფინანსურ რესურსებს, რომლებიც აუცილებელია ყოველდღიური 
ოპერაციების შესანარჩუნებლად და მომხმარებლებისთვის პროდუქტებისა თუ 
მომსახურებების მიწოდებისთვის. (Horngren, Datar, & Rajan, 2018). კაპიტალური 
ხარჯებისგან (CAPEX) განსხვავებით, რომლებიც დაკავშირებულია გრძელვადიან 
ინვესტიციებთან ფიზიკურ აქტივებში, როგორიცაა ინფრასტრუქტურა და დანადგარები, 
OPEX მოიცავს განმეორებად ხარჯებს, რომლებიც საჭიროა ოპერაციული პროცესების 
ფუნქციონირების შესანარჩუნებლად (Cooper & Kaplan, 1998). 
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FMCG კომპანიებში ოპერაციული ხარჯები, როგორც წესი, რამდენიმე ძირითად 
კატეგორიად იყოფა. 

წარმოებისა და წარმოების პროცესებთან დაკავშირებული ხარჯები ოპერაციული 
დანახარჯების მნიშვნელოვან ნაწილს შეადგენს. ამ ხარჯებში შედის ნედლეული, 
ქარხნის მუშახელი, კომუნალური ხარჯები, შეფუთვის მასალები და დანადგარების 
ტექნიკური მომსახურება. წარმოებასთან დაკავშირებული ხარჯების ეფექტიანი მართვა 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია, რადგან FMCG ინდუსტრიაში საწარმოო პროცესები, 
როგორც წესი, დიდი მასშტაბით მიმდინარეობს. (Slack, Brandon-Jones, & Burgess, 2019). 

განაწილებისა და ლოგისტიკის ხარჯებიც OPEX-ის მნიშვნელოვან კომპონენტს 
წარმოადგენს. FMCG კომპანიები ფართო სადისტრიბუციო ქსელებზე არიან 
დამოკიდებული, რათა პროდუქცია სწრაფად და უწყვეტად მიაწოდონ რეგიონულ და 
გლობალურ ბაზრებს. ტრანსპორტირების ხარჯები, საწყობების მართვა, მარაგების 
დამუშავება და მიწოდების ჯაჭვის კოორდინაცია მთლიან ლოგისტიკურ დანახარჯებს 
ქმნის. (Christopher, 2016). 

გაყიდვებისა და მარკეტინგის ხარჯები FMCG სექტორში განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია ძლიერი კონკურენციისა და ბრენდის ცნობადობის შენარჩუნების 
აუცილებლობის გამო. სარეკლამო კამპანიები და აქტივობები, რეკლამირება, გაყიდვების 
პერსონალის ანაზღაურება, ციფრული მარკეტინგის ინიციატივები ამ კატეგორიაში 
გავრცელებული ხარჯებია. (Baker & Hart, 2016). 

ადმინისტრაციული და კორპორაციული ზედნადები ხარჯები მოიცავს მენეჯმენტის 
პერსონალის ხელფასებს, საოფისე ხარჯებს, იურიდიულ და საბუღალტრო 
მომსახურებებს, საინფორმაციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურას, რომლებიც 
აუცილებელია ბიზნესის ოპერირებისთვის. მიუხედავად იმისა, რომ ეს ხარჯები 
პირდაპირ არ უკავშირდება წარმოების ან გაყიდვების პროცესებს, ისინი აუცილებელია 
ორგანიზაციული კოორდინაციისა და სტრატეგიული მართვისთვის (Drucker, 2007). 

საერთო ჯამში, ეს ხარჯები ქმნის ოპერაციული დანახარჯების სტრუქტურას, რომლის 
ეფექტიანი მართვაც FMCG კომპანიებისთვის აუცილებელია მოგებიანობის 
შესანარჩუნებლად. 

 

2.2 OPEX და მომგებიანობა 

კომპანიის მომგებიანობა ფართოდ არის აღიარებული, როგორც კომპანიის ფინანსური 
მდგომარეობისა და გრძელვადიანი მდგრადობის ერთ-ერთი მთავარი მაჩვენებელი. იგი 
ასახავს კომპანიის შესაძლებლობას, დააგენერიროს მოგება მისი შემოსავლების, 
აქტივებისა და ოპერაციული ხარჯების მეშვეობით. ისეთ ინდუსტრიებში, როგორიცაა 
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FMCG სექტორი, რომელიც ხასიათდება ძლიერი კონკურენციითა და მცირე მოგების 
მარჟებით, მომგებიანობა ხშირად უფრო მეტად დამოკიდებულია ხარჯების ეფექტიან 
მართვაზე, ვიდრე ფასების ზრდაზე (Porter, 1985). 

როგორც ჩატარებული კვლევები მიუთითებს, ოპერაციულ ხარჯებსა და ფინანსურ 
შედეგებს შორის არსებობს ძლიერი კავშირი. აღნიშნული კვლევების მიხედვით, 
კომპანიებს, რომლებსაც აქვთ მაღალი ან არასათანადოდ კონტროლირებული OPEX, 
შეიძლება დაუქვეითდეთ მოგების მარჟა მაშინაც კი, როდესაც გაყიდვების მოცულობა 
სტაბილური რჩება ან იზრდება (Smith & Johnson, 2019). ზედმეტმა ოპერაციულმა 
ხარჯებმა შეიძლება შეამციროს საოპერაციო შემოსავალი და შეზღუდოს კომპანიის 
შესაძლებლობა, ხელახლა დააბანდოს არსებული რესურსები კომპანიის ზრდის 
ინიციატივებში. 

საპირისპიროდ, კომპანიები, რომლებიც დანერგავენ სტრუქტურირებულ ხარჯების 
მართვის სისტემებს, ხშირად აღწევენ უფრო მაღალ მომგებიანობას. OPEX-ის ეფექტიანი 
მართვა ორგანიზაციებს საშუალებას აძლევს შეამცირონ არასაჭირო დანახარჯები, 
ოპტიმალურად გადაანაწილონ რესურსები და გააუმჯობესონ საერთო ოპერაციული 
ეფექტიანობა (Gupta, 2021). 

ხარჯების ეფექტიანობა ასევე ხელს უწყობს ისეთი ფინანსური მაჩვენებლების 
გაუმჯობესებას, როგორიცაა საოპერაციო მარჟა, აქტივების მოგებიანობა (ROA) და 
EBITDA და ა.შ.. საოპერაციო ხარჯების შემცირებით პროდუქტის ხარისხისა და 
მომსახურების დონის დაზიანების გარეშე, კომპანიებს შეუძლიათ მნიშვნელოვნად 
გააუმჯობესონ თავიანთი ფინანსური შედეგები (Kaplan & Norton, 2004). 

გარდა ამისა, საოპერაციო ხარჯების ეფექტური მართვა აუმჯობესებს ფულადი 
ნაკადების სტაბილურობას, რაც კომპანიებს საშუალებას აძლევს რესურსები მიმართონ 
ინოვაციებში, მარკეტინგულ აქტივობებსა და ტექნოლოგიურ ინვესტიციებში, 
რომლებიც ხელს უწყობს გრძელვადიან კონკურენტუნარიანობას და კომპანიის 
პოზიციონირებას ბაზარზე. 

 

2.3 OPEX-ის მართვის სტრატეგიები 

OPEX-ის ეფექტიანი მართვა მოითხოვს სისტემურ მიდგომას, რომელიც აერთიანებს 
ხარჯების კონტროლს, ოპერაციულ ეფექტიანობასა და სტრატეგიულ 
გადაწყვეტილებების მიღებას. სამეცნიერო ლიტერატურაში ხარჯების მართვის 
რამდენიმე სტრატეგია გამოიკვეთა, რომლებიც განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია 
ოპერაციული შედეგების გაუმჯობესებისთვის. 
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ხარჯების კონტროლი და ბიუჯეტირება წარმოადგენს ოპერაციული ხარჯების მართვის 
ერთ-ერთ ძირითად ინსტრუმენტს. მკაფიო საბიუჯეტო ჩარჩოს ჩამოყალიბება 
ორგანიზაციებს საშუალებას აძლევს აკონტროლონ დანახარჯების ტენდენციები, 
გამოავლინონ ბიუჯეტის გადაჭარბების შემთხვევები და უზრუნველყონ რესურსების 
ეფექტიანი განაწილება ოპერაციულ დეპარტამენტებს შორის (Horngren et al., 2018). 

Lean ოპერაციები კიდევ ერთი ფართოდ გამოყენებული სტრატეგიაა ოპერაციული 
ეფექტიანობის გასაუმჯობესებლად. Lean მენეჯმენტი კონცენტრირებულია 
დანაკარგების აღმოფხვრაზე, პროცესების ნაკადის გაუმჯობესებასა და ღირებულების 
მაქსიმიზაციაზე წარმოებისა და მიწოდების ჯაჭვის პროცესებში (Slack et al., 2019). 
არაეფექტიანობის შემცირებით და რესურსების გამოყენების ოპტიმიზაციით, კომპანიებს 
შეუძლიათ მნიშვნელოვნად შეამცირონ ოპერაციული დახარჯები. 

პროცესების ავტომატიზაცია სულ უფრო მნიშვნელოვანი ხდება, რადგან ციფრული 
ტექნოლოგიები ბიზნესოპერაციებს გარდაქმნის. ავტომატიზაციის ტექნოლოგიები 
კომპანიებს საშუალებას აძლევს გაამარტივონ განმეორებადი სამუშაოები, შეამცირონ 
შრომითი დანახარჯები, მინიმუმამდე დაიყვანონ შეცდომები და გაზარდონ 
ოპერაციების სისწრაფე. ასევე, მოწინავე მონაცემთა ანალიტიკური სისტემები 
ორგანიზაციებს ეხმარება გამოავლინონ ხარჯებთან დაკავშირებული არაეფექტიანობა 
და ოპტიმიზაცია გაუკეთონ საოპერაციო პროცესებს (Christopher, 2016). 

არასაბაზო (non-core) საქმიანობების აუთსორსინგი კიდევ ერთი სტრატეგიაა, რომელსაც 
კომპანიები ხშირად იყენებენ ოპერაციული ხარჯების შესამცირებლად. ლოგისტიკის, IT 
სერვისების, მომხმარებელთა მხარდაჭერის ან ადმინისტრაციული ფუნქციების 
სპეციალიზებულ მომწოდებლებზე გადაცემით, კომპანიებს შეუძლიათ შეამცირონ 
ფიქსირებული ზედნადები ხარჯები და კონცენტრირდნენ თავიანთ ძირითად 
კომპეტენციებზე (Anderson & Dekker, 2009). 

საბოლოოდ, ოპერაციული ხარჯების მართვაში ძალიან მნიშვნელოვანია მუშაობის 
შეფასება შესრულების ძირითადი მაჩვენებლების (KPI) მეშვეობით. კომპანიები 
აკვირდებიან სხვადასხვა მაჩვენებელს, მაგალითად: ერთეულზე დანახარჯი (Cost per 
Unit / Unit Cost), ლოგისტიკის / მიწოდების ჯაჭვის ხარჯი (% გაყიდვებიდან), საწყობის / 
მარაგების ბრუნვის კოეფიციენტი (Warehouse/Inventory Turnover Rate), მარკეტინგში 
განხორციელებული ინვესტიციის შედეგს და ადმინისტრაციული ხარჯების 
თანაფარდობას. ამ მონაცემების მუდმივი მონიტორინგი ორგანიზაციებს საშუალებას 
აძლევს უკეთ შეაფასონ თავიანთი ოპერაციული საქმიანობა, დროულად აღმოაჩინონ 
პრობლემები და იპოვონ გზები ხარჯების შემცირებისა და პროცესების 
გაუმჯობესებისთვის (Kaplan & Norton, 2004). 
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2.4 OPEX-ის მართვა FMCG ინდუსტრიაში 

FMCG სექტორში ოპერაციული ხარჯების მართვა განსაკუთრებულ გამოწვევებს 
უკავშირდება, რაც ინდუსტრიის სტრუქტურულ მახასიათებლებს განაპირობებს. FMCG 
ბაზრები, როგორც წესი, ხასიათდება ძლიერი კონკურენციით, პროდუქციის სწრაფი 
ბრუნვით და შედარებით დაბალი მოგების მარჟებით. შედეგად, კომპანიებს უწევთ 
მუდმივად შეინარჩუნონ ბალანსი ხარჯების კონტროლსა და ინვესტიციებს შორის ისეთ 
სფეროებში, როგორიცაა მარკეტინგი, პროდუქტის განვითარება და სადისტრიბუციო 
ქსელებთან პარტნიორობა (Porter, 2008). 

მარკეტინგის ხარჯები განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია FMCG სექტორში, რადგან 
ბრენდის ცნობადობა და მომხმარებელთა ერთგულება გაყიდვების მთავარი 
მამოძრავებელი ფაქტორებია. კომპანიებს ხშირად უწევთ ინვესტირება სარეკლამო 
კამპანიებში, პრომო აქციებსა და საცალო ვაჭრობის ქსელებთან პარტნიორობებში, რათა 
შეინარჩუნონ ბაზრის წილი (Baker & Hart, 2016). 

გარდა ამისა, სამომხმარებლო საქონლის სწრაფი ბრუნვა მოითხოვს ძალიან ეფექტიან 
მიწოდების ჯაჭვებსა და სადისტრიბუციო სისტემებს. მარაგების სათანადო დონის 
შენარჩუნება ისე, რომ მინიმუმამდე შემცირდეს საწყობის ხარჯები და პროდუქციის 
დანაკარგი, წარმოადგენს მნიშვნელოვან ოპერაციულ გამოწვევას (Christopher, 2016). 

გლობალიზაცია კიდევ უფრო ართულებს ოპერაციული ხარჯების მართვას დიდი FMCG 
კომპანიებისთვის. კომპანიებს, რომლებიც რამდენიმე რეგიონში ოპერირებენ, უწევთ 
მართონ განსხვავებული რეგულაციური გარემო, ცვალებადი ვალუტის კურსები და 
შრომისა და ლოგისტიკის განსხვავებული ხარჯები (World Economic Forum, 2022). 

ემპირიული კვლევები მიუთითებს, რომ FMCG კომპანიები, რომლებიც დანერგავენ 
OPEX-ის მართვის სტრუქტურირებულ სისტემებს, როგორც წესი, აღწევენ უფრო მაღალ 
მომგებიანობას. Kumar-ისა და Singh-ის (2020) კვლევის მიხედვით, კომპანიებმა, 
რომლებმაც დანერგეს ხარჯების მონიტორინგის მოწინავე ჩარჩოები და ოპერაციული 
ეფექტიანობის პროგრამები, მიაღწიეს წმინდა მოგების მარჟას, რომელიც დაახლოებით 3-
5 პროცენტით მაღალი იყო იმ კონკურენტ კომპანიებთან შედარებით, რომლებიც 
ნაკლებად სტრუქტურირებულ ხარჯების მართვის პრაქტიკებს იყენებდნენ. 

 

3. კვლევის მეთოდოლოგია 
ეს კვლევა ეფუძნება ხარისხობრივი (qualitative) კვლევის მიდგომას FMCG კომპანიებში 
ოპერაციული ხარჯების მართვასა და მომგებიანობას შორის კავშირის ანალიზისთვის. 
ხარისხობრივი კვლევა განსაკუთრებით შესაფერისია რთული ორგანიზაციული 
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პრაქტიკების შესასწავლად და კორპორაციულ სტრატეგიებში არსებული მაგალითების 
გამოსავლენად. 

კვლევის მეთოდოლოგია მოიცავს უპირველესად, ლიტერატურის მიმოხილვას, რათა 
გაანალიზდეს არსებული აკადემიური კვლევები ოპერაციული ხარჯების მართვის, 
ფინანსური შედეგებისა და FMCG ინდუსტრიის პრაქტიკების შესახებ. გამოყენებული 
წყაროები მოიცავს რეცენზირებულ სამეცნიერო ჟურნალებს, ინდუსტრიულ ანგარიშებსა 
და ფინანსურ კვლევებს. ასევე კვლევა ეყრდნობა წამყვანი FMCG კომპანიების საჯაროდ 
ხელმისაწვდომ ფინანსურ ანგარიშგებებსა და წლიურ ანგარიშებს. ეს დოკუმენტები 
იძლევა ინფორმაციას ხარჯების სტრუქტურაზე, ოპერაციულ სტრატეგიებსა და იმ 
ფინანსურ შედეგებზე, რომლებიც უკავშირდება ხარჯების მართვის ინიციატივებს. 
ამავდროულად კვლევის ფარგლებში გაანალიზდა FMCG სექტორის წამყვანი 
კომპანიების სხვადასხვა შემთხვევები (case studies), რათა გამოვლენილიყო OPEX-ის 
მართვის წარმატებული პრაქტიკული მაგალითები. მსგავსი ქეისები საშუალებას იძლევა 
საფუძვლიანად გავიგოთ, როგორ ახორციელებენ კომპანიები ხარჯების ოპტიმიზაციის 
სტრატეგიებს რეალურ პირობებში. 

 

4. ანალიზი და დისკუსია 

4.1 სხვადასხვა კომპანიების ქეის-სტადის (Case Study) შედეგები 

რამდენიმე წამყვანმა FMCG კომპანიამ დანერგა ყოვლისმომცველი და სტრატეგიულად 
შეთანხმებული ინიციატივები, რომლებიც მიზნად ისახავს ოპერაციული ხარჯების 
(OPEX) ოპტიმიზაციას და საერთო მომგებიანობის გაუმჯობესებას. ეს კომპანიები 
აჩვენებენ, რომ სტრუქტურირებული ხარჯების მართვა, როდესაც ის ინტეგრირებულია 
ოპერაციულ სტრატეგიასთან, იძლევა გაზომვად ფინანსურ შედეგებს. 

Procter & Gamble (P&G) წარმოადგენს OPEX-ის ოპტიმიზაციის ძლიერ მაგალითს 
თავისივე გლობალური პროდუქტიულობის მეშვეობით. კომპანიამ გამოიყენა 
მრავალმხრივი მიდგომა, რომელიც მოიცავდა Lean წარმოების პრინციპებს, მიწოდების 
ჯაჭვის გამარტივებას და შესყიდვების ცენტრალიზაციას. წარმოების პროცესების 
სტანდარტიზაციით და არაეფექტიანობის შემცირებით P&G-მ შეძლო დანაკარგების 
შემცირება და წარმოების სტაბილურობის გაუმჯობესება. ამასთანავე, 
ცენტრალიზებულმა შესყიდვებმა კომპანიას მისცა შესაძლებლობა გამოეყენებინა 
მასშტაბის ეკონომია ნედლეულისა და შეფუთვის მასალების შეძენისას. ამ 
ინიციატივების შედეგად, კომპანიამ შეძლო წარმოებასთან დაკავშირებული 
ოპერაციული ხარჯების შემცირება დაახლოებით 4%-ით წლიურად, ხოლო EBITDA 
მარჟა გაიზარდა დაახლოებით 2%-ით. 
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Unilever-მა განსხვავებული სტრატეგია აირჩია და ოპერაციული ხარჯების 
ოპტიმიზაციისთვის ყურადღება გაამახვილა ციფრულ ტრანსფორმაციაზე მიწოდების 
ჯაჭვში. კომპანიამ მნიშვნელოვანი ინვესტიციები განახორციელა მოწინავე ანალიტიკაში, 
ხელოვნურ ინტელექტსა და ავტომატიზაციაში, რაც დაეხმარა გადაწყვეტილებების 
მიღების გაუმჯობესებასა და ოპერაციული ეფექტიანობის ზრდაში. ავტომატიზებულმა 
საწყობის სისტემებმა გააუმჯობესა მარაგების დამუშავების სისწრაფე და სიზუსტე, 
ხოლო რეალურ დროში მონიტორინგის სისტემებმა გაზარდა გამჭვირვალობა 
მიწოდების ჯაჭვში. შედეგად, Unilever-მა ლოგისტიკური ხარჯები დაახლოებით 6%-ით 
შეამცირა და ამავდროულად გააუმჯობესა მომსახურების დონე. 

Nestlé-მ აირჩია განსხვავებული მიდგომა, რომელიც ეფუძნება შესრულების 
მონიტორინგსა (KPI) და შიდა ხარჯების პასუხისმგებლობას. კომპანიამ დანერგა 
შესრულებაზე დაფუძნებული OPEX მართვის სისტემა, რომელიც აერთიანებს ფინანსურ 
მაჩვენებლებსა და ოპერაციულ ინდიკატორებს. ეს სისტემა მენეჯმენტს აძლევს 
საშუალებას გამოავლინოს არაეფექტიანობა, შეადაროს სხვადასხვა ბიზნეს ერთეულების 
შედეგები და უკეთ გადაანაწილოს რესურსები. გამჭვირვალობისა და 
პასუხისმგებლობის გაზრდის შედეგად, Nestlé-მ ადმინისტრაციული ხარჯები 
დაახლოებით 5%-ით შეამცირა და გააუმჯობესა საერთო ეფექტიანობა. 

PepsiCo წარმოადგენს დამატებით მაგალითს, თუ როგორ შეიძლება ხარჯების მართვისა 
და სტრატეგიული ინვესტიციების კომბინაციამ ერთდროულად გააუმჯობესოს 
ეფექტიანობა და ხელი შეუწყოს ზრდას. კომპანიამ დანერგა გრძელვადიანი 
პროდუქტიულობის პროგრამები, რომლებიც მიზნად ისახავს ოპერაციების 
გამარტივებას წარმოებაში, მიწოდების ჯაჭვსა და კორპორაციულ ფუნქციებში. 
განსაკუთრებული ყურადღება გამახვილდა მიწოდების ჯაჭვის სრულ ოპტიმიზაციაზე, 
მათ შორის ლოგისტიკური ქსელის გადახედვასა და კლიენტთა მოთხოვნის 
პროგნოზირების გაუმჯობესებაზე. 

საერთო ჯამში, ეს ქეის-სტადები აჩვენებს, რომ OPEX ოპტიმიზაციისთვის არ არსებობს 
ერთი უნივერსალური მიდგომა. წარმატებული FMCG კომპანიები იყენებენ 
ინდივიდუალურად მორგებულ სტრატეგიებს, რომლებიც დამოკიდებულია მათ 
ოპერაციულ სტრუქტურაზე, სტრატეგიულ პრიორიტეტებსა და ტექნოლოგიურ 
შესაძლებლობებზე. თუმცა, ყველა შემთხვევაში საერთო მახასიათებელია ის, რომ 
ხარჯების მართვა ინტეგრირებულია ფართო სტრატეგიულ ინიციატივებში და არ 
განიხილება როგორც მხოლოდ ფინანსური კონტროლის ცალკეული პროცესი. 
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4.2 ძირითადი დაკვირვებები 

აღნიშნული ქეის-სტადების ანალიზი ავლენს რამდენიმე მნიშვნელოვან დასკვნას FMCG 
კომპანიებში OPEX-ის მართვასა და მომგებიანობას შორის ურთიერთკავშირის შესახებ. 

პირველ რიგში, OPEX-ის ეფექტიან მართვას აქვს პირდაპირი და გაზომვადი გავლენა 
ფულად ნაკადებსა და ფინანსურ სტაბილურობაზე. არასაჭირო ოპერაციული ხარჯების 
შემცირებით, კომპანიები ახერხებენ შემოსავლების უფრო დიდი ნაწილის შენარჩუნებას 
საოპერაციო მოგების სახით. გაუმჯობესებული ფულადი ნაკადები ზრდის ფინანსურ 
მოქნილობას, რაც კომპანიებს საშუალებას აძლევს დააბანდონ ინოვაციებში, შევიდნენ 
ახალ ბაზრებზე და გააძლიერონ კონკურენტული პოზიცია. ეს დასკვნა შეესაბამება წინა 
კვლევებს, რომლებიც მიუთითებს, რომ ხარჯების ეფექტიანობა არის ფინანსური 
შედეგების ერთ-ერთი მთავარი განმსაზღვრელი დაბალმარჟიან ინდუსტრიებში (Gupta, 
2021). 

მეორე, აუცილებელია ბალანსის დაცვა ხარჯების შემცირებასა და სტრატეგიულ 
ინვესტიციებს შორის. მიუხედავად იმისა, რომ ოპერაციული ხარჯების შემცირება 
აუმჯობესებს მოკლევადიან მომგებიანობას, გადაჭარბებულმა ხარჯების შემცირებამ 
შეიძლება უარყოფითი გავლენა იქონიოს გრძელვადიან შედეგებზე. მაგალითად, 
მარკეტინგის ხარჯების შემცირებამ შეიძლება შეასუსტოს ბრენდის ღირებულება, ხოლო 
წარმოებაში ხარჯების შემცირებამ - დააზიანოს პროდუქტის ხარისხი. შესაბამისად, 
OPEX-ის ეფექტიანი მართვა მოითხოვს სტრატეგიულ ხედვას, რომელიც აერთიანებს 
ხარჯების ოპტიმიზაციასა და ღირებულების შექმნას. ეს შეესაბამება Porter-ის (1985) 
მოსაზრებას, რომ კონკურენტული უპირატესობა დამოკიდებულია არა მხოლოდ დაბალ 
ხარჯებზე, არამედ პროდუქტების მრავალფეროვნებასა და ხარისხის შენარჩუნებაზეც. 

მესამე, ტექნოლოგიური ინოვაცია გადამწყვეტ როლს ასრულებს თანამედროვე OPEX-ის 
მართვაში. ციფრული ინსტრუმენტების დანერგვა, როგორიცაა მოწინავე ანალიტიკა, ERP 
სისტემები და ავტომატიზაციის ტექნოლოგიები, კომპანიებს აძლევს შესაძლებლობას 
რეალურ დროში აკონტროლონ ოპერაციები, გამოავლინონ არაეფექტიანობა და 
ოპტიმალურად გადაანაწილონ რესურსები. ტექნოლოგია ასევე უწყობს ხელს 
პროგნოზირებადი გადაწყვეტილებების მიღებას, რაც კომპანიებს საშუალებას აძლევს 
წინასწარ გათვალონ ხარჯების მოსალოდნელი ცვლილებები და დროულად მოახდინონ 
რეაგირება. როგორც Unilever-ის მაგალითი აჩვენებს, ციფრული ტრანსფორმაცია სულ 
უფრო მეტად ხდება ოპერაციული ეფექტიანობისა და ხარჯების კონტროლის მთავარი 
მამოძრავებელი ფაქტორი. 

საბოლოოდ, ორგანიზაციული კულტურა და მართვის სისტემები მნიშვნელოვან როლს 
ასრულებს OPEX-ის ეფექტიან მართვაში. ის ორგანიზაციები, რომლებიც ავითარებენ 
ხარჯების მართვაზე ორიენტირებულ კულტურას და ხელს უწყობენ უწყვეტ 
გაუმჯობესებას, უფრო მეტად აღწევენ ხარჯების მდგრად ოპტიმიზაციას. შესრულების 
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მონიტორინგის სისტემები (KPI) კი ეხმარება ორგანიზაციებს, რომ შეინარჩუნონ 
მიღწეული ეფექტიანობა და გრძელვადიან პერიოდში არ დაკარგონ კონტროლი 
ხარჯებზე. 

 

4.3 გამოწვევები OPEX-ის მართვაში 

მიუხედავად მისი მნიშვნელობისა, FMCG სექტორში ოპერაციული ხარჯების მართვა 
დაკავშირებულია რიგ სტრუქტურულ და სტრატეგიულ გამოწვევებთან. 

ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი გამოწვევა არის ნედლეულის ფასების 
არასტაბილურობა. FMCG კომპანიები ხშირად დამოკიდებულნი არიან სასოფლო-
სამეურნეო პროდუქტებზე, რომელთა ფასებიც მნიშვნელოვნად მერყეობს გლობალური 
ბაზრის პირობების, კლიმატური ფაქტორებისა და გეოპოლიტიკური რისკების 
გავლენით. ასეთი მერყეობა არაპროგნოზირებადად ზრდის წარმოების ხარჯებს და 
ართულებს სტაბილური მოგების მარჟის შენარჩუნებას. 

მეორე მნიშვნელოვანი გამოწვევაა მარკეტინგულ ხარჯებზე მუდმივი დამოკიდებულება. 
მაღალი კონკურენციის პირობებში ბრენდის ცნობადობა და მომხმარებელთა 
ერთგულება კრიტიკული ფაქტორებია. შესაბამისად, კომპანიები იძულებულნი არიან 
მუდმივად დააბანდონ რეკლამაში, პრომო აქტივობებსა და პროდუქტის 
პოზიციონირებაში/ცნობადობაში, რათა შეინარჩუნონ ბაზრის წილი. სხვა ხარჯებისგან 
განსხვავებით, მარკეტინგული ხარჯების შემცირება ხშირად უარყოფითად აისახება 
შემოსავლებზე (Baker & Hart, 2016). 

გლობალური ოპერაციული სირთულე ასევე წარმოადგენს მნიშვნელოვან ბარიერს 
OPEX-ის ეფექტიანი მართვისთვის. მსხვილი FMCG კომპანიები ოპერირებენ მრავალ 
რეგიონში, სადაც განსხვავებულია რეგულაციები, შრომითი ხარჯები, საგადასახადო 
სისტემები და ვალუტის კურსები. ასეთ მრავალფეროვან გარემოში ოპერაციული 
ხარჯების მართვა მოითხოვს კომპლექსურ ფინანსურ დაგეგმვასა და კოორდინაციას. 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ვალუტის კურსის მერყეობა, რომელსაც შეუძლია 
მნიშვნელოვნად იმოქმედოს ხარჯების სტრუქტურასა და მომგებიანობაზე (World 
Economic Forum, 2022). 

გარდა ამისა, ორგანიზაციული ცვლილებებისადმი წინააღმდეგობა შეიძლება 
სერიოზულად შეაფერხოს ხარჯების ოპტიმიზაციის ინიციატივების განხორციელება. 
თანამშრომლები და მენეჯერები ხშირად არ არიან მზად ახალი ტექნოლოგიების, 
პროცესების ან KPI სისტემების დანერგვისთვის, განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც ეს 
ცვლილებები არღვევს ან ცვლის არსებულ სამუშაო პრაქტიკებს. 
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ამ გამოწვევების გათვალისწინებით, OPEX-ის ეფექტიანი მართვა მოითხოვს 
ინტეგრირებულ და ადაპტირებად მიდგომას, რომელიც აერთიანებს ხარჯების 
მონიტორინგს, სტრატეგიულ დაგეგმვას, რისკების მართვასა და პროცესების უწყვეტ 
გაუმჯობესებას. კომპანიებმა არა მხოლოდ უნდა მოახდინონ რეაგირება ხარჯების 
ზრდაზე, არამედ პროაქტიულად შექმნან ისეთი სისტემები, რომლებიც უზრუნველყოფს 
ოპერაციულ მდგრადობასა და მოქნილობას. 

 

დასკვნა/რეკომენდაციები 

ოპერაციული ხარჯების მართვა წარმოადგენს მომგებიანობის ერთ-ერთ ძირითად 
განმსაზღვრელ ფაქტორს სწრაფად მოძრავი სამომხმარებლო პროდუქტების (FMCG) 
ინდუსტრიაში. სექტორის ისეთი მახასიათებლების გამო, როგორიცაა მაღალი 
კონკურენცია, დაბალი მარჟები და პროდუქციის სწრაფი ბრუნვა, კომპანიებისთვის 
აუცილებელია ოპერაციების ყველა ასპექტში ეფექტიანობის პრიორიტეტულად 
განსაზღვრა. 

ეს კვლევა აჩვენებს, რომ სტრუქტურირებული და სტრატეგიული OPEX-ის მართვა 
მნიშვნელოვნად აუმჯობესებს ფინანსურ შედეგებს. ისეთი მიდგომები, როგორიცაა Lean 
ოპერაციები, ციფრული ტრანსფორმაცია, შესრულების მონიტორინგი (KPI) და 
შერჩევითი აუთსორსინგი, კომპანიებს საშუალებას აძლევს შეამცირონ ხარჯები 
ოპერაციული ეფექტიანობის შენარჩუნებით ან გაუმჯობესებითაც კი. წამყვანი FMCG 
კომპანიების ქეის-სტადები ცხადჰყოფს, რომ წარმატებული ხარჯების მართვა მიიღწევა 
არა იზოლირებული ინიციატივებით, არამედ კომპლექსური, ორგანიზაციის მასშტაბით 
განხორციელებული სტრატეგიებით. 

მნიშვნელოვანია, რომ კვლევის შედეგები მიუთითებს: OPEX-ის მართვა არ უნდა 
განიხილებოდეს მხოლოდ ხარჯების შემცირების ინსტრუმენტად. იგი უნდა იყოს 
ინტეგრირებული ფართო სტრატეგიული გადაწყვეტილებების მიღების პროცესში, 
რომელიც მხარს უჭერს ინოვაციას, პროდუქტის ხარისხს და გრძელვადიან ზრდას. 
კომპანიები, რომლებიც პოულობენ სწორ ბალანსს ეფექტიანობასა და ინვესტიციებს 
შორის, უკეთესად ინარჩუნებენ კონკურენტულ უპირატესობას. 

მომავლის პერსპექტივაში, ტექნოლოგიის როლი OPEX-ის მართვაში კიდევ უფრო 
გაიზრდება. მოწინავე ანალიტიკა, ხელოვნური ინტელექტი და ავტომატიზაცია 
გააგრძელებს ოპერაციული პროცესების ტრანსფორმაციას და კომპანიებს მისცემს უფრო 
ზუსტი და პროაქტიული ხარჯების მართვის შესაძლებლობას. 

მომავალი კვლევები შეიძლება დაეყრდნოს ამ ნაშრომს და ჩაატაროს რაოდენობრივი 
კვლევები, რათა შეფასდეს კონკრეტული OPEX სტრატეგიების ფინანსური გავლენა 
კომპანიის მომგებიანობაზე. გარდა ამისა, ციფრული ტრანსფორმაციის როლის 
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დამატებითი შესწავლა ხარჯების ოპტიმიზაციაში მნიშვნელოვან ცოდნას შესთავაზებს 
როგორც აკადემიურ სფეროს, ასევე პრაქტიკოსებს ინდუსტრიაში. 
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The Impact of OPEX management on profitability in Fast-Moving Consumer 
Goods industry (FMCG) 

Giorgi Nozadze 

University of Georgia 

Abstract 

Operational Expenses (OPEX) represent one of the most influential determinants of a firm's 
financial performance, particularly within the fast-moving consumer goods (FMCG) industry. 
Characterized by intense competition, rapid product turnover, and relatively low profit margins, 
FMCG firms must carefully manage their operational costs to remain profitable and sustainable. 
OPEX includes recurring expenses related to production processes, logistics and distribution, 
marketing activities, and administrative functions. Inefficient management of these expenses can 
significantly reduce profit margins, while optimized OPEX strategies can enhance operational 
efficiency and improve overall financial outcomes. 

This study examines the relationship between OPEX management and profitability in FMCG 
companies. The research explores key cost-management strategies adopted by leading firms and 
analyzes how effective operational expense control contributes to improved financial 
performance. Through a qualitative research approach involving literature analysis and case 
studies of global FMCG companies, the paper identifies best practices, challenges, and emerging 
trends in OPEX management. The findings suggest that strategic cost control, digital 
transformation, supply chain optimization, and data-driven performance monitoring play crucial 
roles in improving profitability. The study concludes that OPEX management should be treated 
not merely as a cost-reduction mechanism but as a strategic tool that enhances efficiency, 
competitiveness, and long-term corporate sustainability. 

Keywords: Operational Expenses (OPEX), Fast-Moving Consumer Goods (FMCG), Profitability, 
Cost Management, Operational Efficiency 

 


